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Les principes déontologiques formalisent les 
valeurs éthiques, morales et professionnelles 
: ils sont l’affaire de tous. Outre les procédures 
internes régissant le fonctionnement opérationnel 
et administratif de notre Groupe, l’intégrité et 
la bonne conduite de ses ressources humaines 
constituent des leviers essentiels de la bonne 
tenue de nos activités. 

L’objet de cette Charte est de mettre à disposition 
de l’ensemble des collaborateurs, des partenaires 
commerciaux et des autres parties prenantes 
du Groupe un référentiel explicite en matière 
de comportements éthiques et professionnels 
leur permettant d’adopter une ligne de conduite 
commune, alignée avec nos principes directeurs 
et applicables aux différentes circonstances 
et situations qu’ils sont amenés à rencontrer.

Il est rappelé que les collaborateurs sont 
également soumis au respect des dispositions 
législatives, réglementaires ou conventionnelles 
en vigueur dans les pays où ils exercent (Normes 
déontologiques des marchés publics, normes de 
confidentialité défense, charte de déontologie 
boursière, etc ...) ainsi qu’au respect de l’ensemble 
des règles internes, notamment celles définies 
dans les règlements intérieurs, chartes, etc.., 
qui leur sont applicables. La présente Charte 
complète ces dispositions mais ne les remplace pas. 

Pourquoi une Charte 
Déontologique ?

Comment utiliser 
la Charte Déontologique ?

Objectifs 
et mise en œuvreO1

Le Déontologue ainsi que les ressources 
humaines du Groupe veillent à s’assurer que 
les collaborateurs ont bien pris connaissance 
de la Charte Déontologique du Groupe.

Chaque collaborateur veille à l’application des 
principes et des règles de la Charte Déontologique.

Les Managers veillent à maintenir l’exemplarité 
dans le respect et l’application des règles de 
bonne conduite du Groupe. Ils sont également 
tenus de partager la Charte Déontologique 
avec leurs équipes, d’en évoquer les règles lors 
des entretiens annuels, tout en répondant aux 
questions et en valorisant l’intégrité observées 
chez leurs collaborateurs.

L’ensemble des collaborateurs veillent à préserver 
les principes éthiques et à signaler tout abus 
ou dérive préjudiciable à leur Manager ou au 
Déontologue Groupe.

Le Groupe garantit l’anonymat de toute 
signalisation remontée. Il interdit toute mesure 
de représailles à l’encontre d’un collaborateur 
ayant signalé un manquement en matière 
d’intégrité. 
 
En cas de violation avérée des règles déontologiques, 
le Groupe à travers son comité d’éthique, mettra 
en place des mesures correctives adaptées au 
type de violation détectée, en conformité avec 
les dispositions en vigueur.

Un exemplaire de la Charte sera remis à chaque 
nouvel embauché de la société. 

En tout état de cause, la Charte sera affichée 
au sein de la société  et des entités du Groupe, 
et diffusée sur les sites intranet et internet du 
Groupe.
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Objectifs et 
mise en œuvre

Notre mission, 
notre ambition

Nos engagements 
déontologiquesO2

Notre mission, 
notre ambitionO2

Le Groupe Tanger Med a pour mission de créer de la valeur par le déploiement de projets territoriaux 
structurants à même de relever les défis du commerce national et international. 

Le Groupe développe et opère des plateformes portuaires, logistiques et industrielles. Il gère le complexe 
portuaire Tanger Med, 1er port en Méditerranée et en Afrique. À travers sa participation de référence 
dans Marsa Maroc, il est également impliqué dans les opérations de 10 autres ports du Royaume. 
 
Le volume total traité par le Groupe est de 162 Millions de tonnes de marchandises et 9,6 Millions de 
conteneurs EVP. Le Groupe a également aménagé plus de 3 000 Ha de zones d’activités économiques 
qui accueillent plus de 1 300 entreprises et près de 115 000 emplois dans les secteurs de l’industrie 
automobile, l’aéronautique, le textile, l’agroalimentaire et la logistique.

Résolument tourné vers l’avenir, le Groupe aspire à devenir un acteur incontournable au sein des 
chaînes d’approvisionnement mondiales. Anticiper les opportunités et les besoins de nos clients est 
au cœur de notre stratégie pour mieux se préparer aux enjeux de demain. Ainsi, notre ambition est-
elle soutenue par la mise en place de standards d’excellence en matière d’éthique et de responsabilité 
sociétale et environnementale. 

En marge des performances économiques des activités du Groupe, Tanger Med constitue un projet 
intégré portant la responsabilité de créer une valeur globale auprès de son environnement direct 
mais également à l’échelle nationale. Les secteurs d’activité du Groupe impactent directement le 
rayonnement international du Royaume en matière d’attractivité économique et de responsabilité 
sociétale et environnementale. 

CHARTE
DÉONTOLOGIQUE 

Objectifs et 
mise en œuvre

Notre mission, 
notre ambition O3

Nos engagements 
déontologiquesO3

EN TANT 
QU’ACTEUR 
DANS LE 
TERRITOIRE

EN TANT 
QU’ENTREPRISE

EN TANT 
QU’EMPLOYEUR

Nos principes déontologiques reposent sur les valeurs d’Intégrité, le Respect, la Transparence et la 
Responsabilité Sociale et Environnementale. Ces principes sont déclinés en 13 engagements portés par le 
Groupe en tant qu’acteur du développement du territoire, en tant qu’entreprise et en tant qu’employeur. 
Nos employés adhèrent et respectent ces règles lors de l’exercice de leurs attributions au quotidien.

« Nous nous engageons durablement au sein de notre 
territoire et protégeons notre environnement »

« Nous visons l’excellence et encourageons une analyse 
constructive de nos modes de travail »

« Nous veillons à ce que les collaborateurs, atout majeur, 
travaillent et évoluent dans les meilleures conditions 
possibles »

Nos engagements 
déontologiques
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Le Groupe, en tant qu’acteur économique intégré 
dans son territoire, porte une responsabilité 
territoriale importante et constitue, à travers sa 
fondation, la Fondation Tanger Med, une partie 
prenante clé dans le dialogue et l’accompagnement 
de projets à fort impact pour les communautés 
locales. 

La Fondation Tanger Med réalise et accompagne 
des projets structurants en partenariat avec 
les collectivités locales, les institutions 
gouvernementales et les associations locales. 
Ses actions sont principalement axées sur le 
développement de l’éducation, de la santé, 
de l’inclusion professionnelle et la promotion 
des activités socioculturelles notamment en 
milieu rural. 

Les collaborateurs sont fortement encouragés à 
adhérer à l’engagement du Groupe, et à participer 
aux projets sociétaux en jouant un rôle actif 
et durable pour la collectivité au service de 
l’intérêt général du territoire.

Le Groupe s’engage à minimiser son impact 
environnemental à travers l’amélioration du bilan 
carbone de l’ensemble de son écosystème ainsi 
que la mise en place de plans d’actions visant 
à l’optimiser au sein de ses zones d’activités 
(études d’efficacité énergétique, digitalisation 
« zéro papier », gestion des déchets et économie 
circulaire, analyse de la qualité des eaux de 
bassins…).

Les collaborateurs du Groupe sont sensibilisés et 
formés en continu afin d’élever leurs compétences 
en matière de démarche environnementale. 
Ils sont tenus d’adopter un comportement 
environnemental conscient et actif et notamment 
dans les gestes du quotidien. 

La Fondation Tanger Med œuvre à préserver 
l’environnement du territoire dans lequel elle 
agit de manière directe à travers plusieurs 
initiatives. Elle veille également à sensibiliser la 
génération future aux défis environnementaux 
qui l’attendent et à la nécessité de s’y préparer.

Contribution au 
développement du 
territoire

Préservation et 
protection de 
l’environnement

EN TANT QU’ACTEUR 
DU DÉVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

1 • 2 • 

Dar Taliba
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EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Conformité, Qualité et 
Sécurité des opérations

4 • Utilisation responsable 
des actifs et des 
infrastructures

3 • 

La conformité, la qualité et la sécurité de nos 
opérations constituent un volet prioritaire pour 
le Groupe qui participe à élever son niveau de 
performance, asseoir son leadership tout en 
consolidant la confiance de ses clients. 

Les entités du Groupe et leurs collaborateurs 
veillent à respecter l’ensemble des lois et des 
réglementations nationales et internationales 
afin de garantir la conformité et la sécurité de 
l’ensemble de leurs activités opérationnelles.

Les procédures internes régissant les opérations 
sont rédigées dans le suivi des lois applicables 
au périmètre d’activité du Groupe. Elles doivent 
également se conformer à l’évolution des 
exigences des différentes certifications en lien 
avec l’activité du Groupe. 

Chaque collaborateur est tenu d’être à l’écoute 
de ses clients ainsi que les différentes parties 
prenantes avec lesquelles il traite afin de mesurer 
de façon régulière leur niveau de satisfaction 
et améliorer la qualité de service du Groupe.
Toute réclamation d’un client ou d’une partie 
prenante est soumise à un traitement rigoureux, 
permettant de proposer une action corrective 
concrète, à activer dans les meilleurs délais.

En matière de sécurité des opérations, les 
normes les plus élevées de maitrise des risques 
doivent être mises en œuvre à chaque étape 
de réalisation opérationnelle dans nos zones 
d’activités.

Les actifs et les infrastructures font partie du 
patrimoine du Groupe et participent fortement 
à la réalisation des activités de l’entreprise. 

Les actifs et les infrastructures ne se limitent 
pas aux seules infrastructures physiques mais 
intègrent également des éléments immatériels 
tels que le savoir-faire des collaborateurs ainsi 
que l’ensemble des données auxquelles ils ont 
accès dans la pratique de leurs fonctions.

Chaque collaborateur est tenu de préserver et 
protéger les biens et les ressources du Groupe 
et éviter qu’ils ne soient endommagés, perdus, 
mal utilisés, transférés ou cédés à des tiers ou 
à des fins personnelles.
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Traitement équitable 
des fournisseurs

Prévention des conflits 
d’intérêts 

5 • 6 • 

EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Le Groupe choisit et traite avec ses fournisseurs 
conformément aux procédures achats établies 
sur les principes d’impartialité, d’équité et de 
libre concurrence. Les fournisseurs représentent 
une partie prenante essentielle, qui participe 
directement à améliorer le niveau de performance 
du Groupe en matière de qualité et d’optimisation 
de ses achats. 

Le Groupe sélectionne ses fournisseurs sur la 
base d’appels d’offres ouverts et encourage 
une concurrence loyale. Les offres des différents 
soumissionnaires sont comparées avec neutralité 
et équité, conformément aux critères indiqués 
dans les procédures achats Groupe et les appels 
d’offres qui en découlent.

Le Groupe n’impose en aucun cas à ses  
fournisseurs, notamment ceux en état de 
d é p e n d a n c e  é c o n o m i q u e  i m p o r t a n t ,  
de conditions abusives, en matière de tarifs, 
de délais de paiement ou de livraison.

La direction des achats Groupe dispose, en 
complémentarité, d’une charte relative aux 
Achats responsables.

Chaque collaborateur devra veiller à éviter toute 
situation dans laquelle ses intérêts personnels 
pourraient entrer en conflit avec ceux du Groupe 
et influer sur l’exercice de ses fonctions ainsi 
que sur l’intérêt général du Groupe.

Chaque collaborateur est tenu d’informer son 
responsable en cas de conflit d’intérêt réel 
pouvant influencer son jugement et ses actes 
à l’instar d’un parent qui travaillerait chez un 
fournisseur. En cas de doute sur l’existence d’un 
conflit d’intérêt, il est conseillé de faire état 
de l’ensemble des faits à son responsable ainsi 
qu’à la Direction Centrale Juridique et Foncier 
afin de permettre une analyse approfondie de 
la situation. 

Chaque collaborateur, et en conformité avec 
le code du travail et le contrat de travail, est 
tenu d’informer son responsable s’il occupe une 
fonction ou détient un intérêt financier au sein 
de toute organisation qui soit un concurrent, 
un client, un fournisseur ou un partenaire 
commercial de Tanger Med, et ce dès lors que 
cela altère son jugement dans l’exercice de ses 
fonctions au sein du Groupe. 

Respect des instructions de gestion des cadeaux et 
invitations
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EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Tout cadeau ou avantage, non seulement par 
son montant mais aussi par sa nature, ne peut 
en aucun cas être considéré comme raisonnable 
au-delà d’une valeur de 2 000 DHS annuellement 
cumulée. Il est interdit d’accepter d’un fournisseur 
ou d’un client ce qui suit :

Un cadeau

- �En espèces ou tout autre moyen de paiement
- �En faveur d’un proche
- �Qui serait reçu en dehors du lieu de travail
- �Durant les périodes sensibles (période de 

consultation des fournisseurs avec lesquels les 
collaborateurs, participant à la consultation, 
sont en relation).

La fourniture d’un service en dehors de l’activité 
du Groupe, contre rémunération ou à titre 
gracieux.

Une rémunération personnelle pour des services 
professionnels.

Chaque collaborateur est tenu de : 
- �Se conformer aux interdictions et limites 

définies dans la présente Charte
- �Déclarer à sa hiérarchie les cadeaux qu’il 

reçoit, à l’exception des objets publicitaires 
de valeur modique

GESTION DES CADEAUX

Les invitations, notamment les déjeuners 
d’affaires, entre les collaborateurs et les parties 
prenantes, lesquelles contribuent à une bonne 
relation entre les personnes et peuvent faciliter 
la compréhension mutuelle, ne sont pas interdites 
mais doivent être équilibrées et respectueuses 
des principes éthiques édictés dans la présente 
Charte. 

Ces invitations sont acceptables sous réserve 
qu’elles :
- �Correspondent aux relations utiles au Groupe 

Tanger Med, dans le contexte du maintien du 
courant d’affaires normal

- �Ne se renouvellent pas de manière fréquente
- �N’incluent pas un proche.

Le nombre d’invitations par fournisseur et par 
an devra rester limité et raisonnable (1 par 
trimestre maximum).

GESTION DES INVITATIONS

- Informer sa hiérarchie de tout refus de cadeau
- �Se référer à sa hiérarchie et au référent 

Déontologue en cas de doute sur la conduite 
à tenir.

Toute exception aux règles en matière de 
cadeaux doit faire l’objet d’une dérogation de 
la hiérarchie et du référent Déontologue, et doit 
être motivée et consignée.
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Prévention de la 
corruption

Transparence de 
l’information et 
représentation

8 • 9 • 

EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Le Groupe interdit toute forme de corruption. 
Il est strictement interdit de détourner tout 
élément dans le but d’obtenir des avantages 
ou une rétribution en contrepartie.

Aucun collaborateur du Groupe ne peut accorder 
ou se voir accorder des avantages en contrepartie 
d’un traitement de faveur et particulièrement 
lors de l’attribution, de la négociation ou 
de l’exécution de prestations impliquant un 
fournisseur ou un client.

Chaque collaborateur est tenu de s’assurer que 
les fournisseurs, les clients et les partenaires 
commerciaux sont bien informés de nos standards 
et s’engagent à respecter notre politique en 
matière de lutte anti-corruption. Il est également 
important de s’informer sur la politique de tout 
nouveau partenaire en la matière.

Chaque collaborateur informera de manière 
systématique son responsable si des agissements 
susceptibles d’être contraires à la politique du 
Groupe en matière de lutte contre la corruption 
sont observés.

La fiabilité et la transparence de l’information, 
son canal de diffusion ainsi que son niveau de 
confidentialité sont autant de composants 
majeurs auxquels tout collaborateur du Groupe 
devra accorder la plus grande attention. Il en va 
de la réputation, de l’image et de la pérennité 
des activités du Groupe.

Toute représentation, prise de parole ou de 
position, écrite ou orale, en lien avec les activités 
du Groupe, devra se conformer aux processus de 
validation internes en matière de communication 
du Groupe, et ne saurait être confondue avec 
une opinion personnelle. 

Gestion de la 
confidentialité

10 • 

Les collaborateurs sont liés par l’obligation du 
secret professionnel et de réserve, et sont tenus 
de préserver la confidentialité de l’information 
même après avoir quitté leur emploi au sein du 
Groupe Tanger Med.

Les collaborateurs du Groupe sont tous tenus 
de partager en interne des informations fiables, 
vérifiées et transparentes au risque d’induire 
en erreur les parties prenantes internes avec 
lesquelles ils interagissent. 

Le collaborateur qui, dans le cadre de ses fonctions, 
a accès à des informations confidentielles, est 
tenu à une obligation de discrétion à l’égard des 
collègues n’ayant pas à prendre connaissance de 
ces données dans le cadre de leurs attributions 
professionnelles et plus généralement à l’égard 
de tout tiers.

L’exigence de fiabilité et de vérification s’applique 
également aux informations que les collaborateurs 
sont autorisés à partager avec nos parties 
prenantes externes. Ces informations ne sauraient 
en aucun cas être confondues avec les opinions 
ou intérêts personnels du collaborateur. 

Les collaborateurs ne sont pas habilités à 
s’exprimer en public ou à prendre part à une 
discussion publique au nom du Groupe Tanger 
Med sans l’autorisation préalable du Président 
de Directoire. Il convient de faire preuve de 
prudence : 

EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Les collaborateurs du Groupe sont tenus de 
conserver en toute sécurité la confidentialité des 
données auxquelles ils ont accès et d’en limiter 
la divulgation aux seules parties prenantes 
habilitées à les détenir. 

Chaque collaborateur se doit de mettre en 
place un niveau de protection adéquat des 
supports à sa disposition en fonction du niveau 
de confidentialité des informations à protéger, 
par exemple : 

Les informations relatives aux données financières, 
aux activités commerciales, aux achats, aux 
ressources humaines ainsi qu’au savoir-faire 
technique sont toutes considérées comme étant 
confidentielles. En cas de doute, le collaborateur 
devra vérifier avec son responsable s’il est 
autorisé à partager l’information.

- �Protection des informations contenues 
dans les courriels (mention “Usage Interne 
Uniquement”, protection contre la copie...)

- �Cryptage des données

- �Gestion des habilitations d’accès 

- �Signature, par les tiers, d’un engagement 
de confidentialité, avant communication 
de toute information confidentielle.

- �Dans les discussions, notamment dans 
les échanges professionnels dans les  
lieux publics

- �En cas d’accès à des informations 
professionnelles hors du lieu de travail 
( d o c u m e n t s  p a p i e r,  P C  p o r t a b l e ,  
téléphone …).
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Protection des 
données

Santé et sécurité au 
travail

11 • 12 • 

EN TANT 
QU’ENTREPRISE

Compte tenu de son exposition à l’international, 
du rôle conséquent en tant que plateforme 
logistique de référence aux niveaux national 
et international, le Groupe s’engage également 
à répondre aux standards de protection de 
données, et notamment avec les stipulations 
réglementaires de la loi n° 09-08 relative à la 
protection des personnes physiques à l’égard du 
traitement des données à caractère personnel et 
des dispositions de la norme ISO-27 001 relative 
aux systèmes de management de la sécurité de 
l’Information. 

Tanger Med ne conserve en sécurité que les 
seules données personnelles nécessaires à 
ses activités et ne les transmet qu’aux seules 
personnes habilitées à les traiter.

Chaque collaborateur est tenu de savoir identifier 
les données à caractère personnel et les traiter 
en respect de la loi 09-08 quel que soit le 
procédé utilisé. 
 
L’utilisation des ordinateurs, téléphones portables 
et autres ressources informatiques et services 
internet mis à disposition des collaborateurs 
doit se faire dans un cadre légal et éthique, 
conformément aux règles et procédures figurant 
dans la Charte Informatique.

Chaque collaborateur doit s’assurer qu’il met en 
sécurité les données confidentielles contenues 
sur son PC ou son téléphone portable.

La santé et la sécurité au travail sont des 
engagements absolus du Groupe et ne sauraient 
en aucun cas être compromis que ce soit sur 
les sites d’activité, les chantiers du Groupe ou 
encore lors des déplacements des collaborateurs.  

Les zones d’activités du Groupe offrent toutes 
des services et des équipements de base pour 
assurer la sécurité et la santé des opérateurs 
et des partenaires. Des casernes de pompiers, 
une clinique et des équipements sanitaires 
ainsi qu’un système informatique de gestion 
dédié sont présents et opérationnels au sein 
de la plateforme industrielle et logistique de 
Tanger Med. 

Le Groupe met régulièrement en place des actions 
de prévention, d’information et de formation 
et en évaluant les risques professionnels sur 
chaque poste de travail tout en menant des 
actions d’évaluation du cadre de travail. 

La santé et la sécurité au travail sont également 
la priorité de chaque collaborateur qui veillera à 
s’assurer que ses actes n’entraînent aucun risque 
pour lui ou pour les autres tout en s’informant 
sur les principes et comportements de base à 
adopter en situation d’urgence. 

Tout collaborateur est tenu de respecter les 
consignes et règles de sécurité en vigueur et 
signaler à son responsable tout comportement, 
installation ou incident, même mineur, de nature 
à compromettre la sécurité de l’environnement 
de travail. 

EN TANT 
QU’EMPLOYEUR

Diversité, inclusion et 
bien-être au travail

13 • 

Le Groupe ainsi que ses cadres dirigeants veillent 
avec grande attention à promouvoir la diversité 
et l’inclusion au sein de leur vivier de talents et 
considèrent que l’égalité des chances est une 
nécessité pour chacun quel que soit son genre, 
son état de santé, son handicap, son âge ou 
encore son milieu culturel ou religieux.

Le Groupe ne pratique aucune discrimination 
négative en matière d’embauche, de relations 
commerciales ou sociales et encourage la 
diversité et son inclusion au service d’une 
meilleure ouverture au monde et d’une plus 
grande richesse d’interaction avec ses talents 
et ses partenaires.

Le Groupe promeut, à compétence égale, 
l’intégration professionnelle des profils compétents 
en difficulté d’accès à l’emploi et notamment 
les personnes à mobilité réduite et les groupes 
sociaux sous-représentés dans le milieu du travail.

Le Groupe est convaincu que le bien-être de ses 
collaborateurs est un levier de performance clé 
et veille à développer une politique d’écoute 
active de ses collaborateurs en la matière 
(développement professionnel, ergonomie 
du cadre de travail, équilibre vie privée - vie 
personnelle…).

L’Association des Œuvres Sociales du Groupe 
propose aux collaborateurs diverses activités 
favorables à la cohésion d’équipe et à un 
développement positif et enrichissant du 
capital humain.

EN TANT 
QU’EMPLOYEUR
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